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‘We willen altijd vernieuwend zijn!’

B.E.M.Wientjes Beheer b.v.

uim, uitgestrekt en modern! Drie
omstandigheden, die de bezoeker
aan de vestiging B.E.M.Wientjes
Beheer b.v. in Roden onmiddellijk opval-
len. Ruime terreinen rond moderne ge-
bouwen, gegroepeerd op een uitlgestrekt
terrein. Directeur Wientjes past daar
naadloos bij. Gehuld in een smetteloos
kostuum met onopvallende streep en een
fleurige zelfbinder beent hij over zijn do-
mein. Ondernemende ogen achter brille-
glazen, het halflange donkere haar op af-
getekende hoogte in de nek, een hoog voor-
hoofd en een onderhoudende babbel.
Beeld van een eigentijdse industrieel.
Hij laat ons zijn bedrijf zien. Eerst en
vooral het bezoekerscentrum met les-
ruimte, restaurant en keuken, bestemd
voor groepen cursisten uit de groot- en de-
tailhandel, gasten en andere geinteres-
seerden. Met aanschouwelijk demonstra-
tiemateriaal in de vorm van Wientjes’ pro-
dukten. Badkuipen, whirlpools en dou-
checellen in allerlei vormen en maten.
Opengewerkte modellen geven inzicht in
het technisch inwendige. Een van de pa-
radepaardjes is de minibadkamer - bad,
douchecel en ook nog voldoende plaats
voor een wastafel. Zo’n combinatie is ‘in’
tegenwoordig. De directeur demonstreert
een whirlpool met afstandsbediening,
waar bij elke volgende vingerdruk weer
nieuwe verrassende verschijnselen opitre-
den. Computergestuurde wonderen zijn
het; voor de duurste moet zo’n dertigdui-
zend gulden neergelegd worden. Maar er
zijn ook goedkopere. Vanaf vijfendertig-
honderd gulden.

Ze zijn zonder uitzondering allemaal ge-
maakt van kunststof, vacuiim geperst of dank-
zij een zelf ontwikkeld technologisch proces
gegoten. Het verschil is te zien aan de vormen.
De ronde licht gebogen lijnen zijn het resultaat
van persen, de meer strakkere van gieten.
Lijntjes aan de binnenkant van sommige kui-
pen geven de inhoud aan; elke streep is vijftig
liter.

Brandschoon is het bezoekerscentrum.
Voortdurend loopt een werknemer in bedrijfs-
kleding rond om te zorgen dat het ook zo blijft.
Glimmende baden met helder water, glanzen-
de vloeren en loepzuivere ramen zijn het re-
sultaat. Kunststof is niet alleen alom tegen-

woordig. Het hele gebouw is er zelfs van ver-
vaardigd. Natuurlijk, de opzet van dit cen-
trum is immers de gasten tot ‘Ucosanfans’ te
maken; loodgieters en aanverwante vakmen-
sen, die de onder deze merknaam gepresen-
teerde kunststofprokukten als de beste zullen
gaan ervaren.

We nemen een kijkje in de produktiehal,
waar de baden in de juiste vorm geperst wor-
den. Kuip na kuip na kuip wordt uit de ma-
chine gehaald en weggelegd. In de assembla-
geafdeling worden rijen whirlpools van zeer
geavanceerde apparatuur voorzien. Niet aan
de lopende band overigens. Elke monteur
werkt zijn eigen kuip af en dat komt de ar-
beidsvreugde zeer ten goede, betoogt de direc-
teur. Het gietproces mogen we niet zien. Dat
is fabrieksgeheim en bedrijfsspionnage is een
veel voorkomend verschijnsel. Bernard Wien-
tjes is een gewaarschuwd man. Vandaar!

Het wachten bij aankomst is me niet lang
gevallen. De receptioniste aan de balie van de
ontvangsthal heeft me vriendelijk uitgenodigd
achter haar in de wachtkamer plaats te nemen
en ik verveel me er geen moment. Het is een
ovale ruimte, aan weerszijden open. Een met
spiegelruiten bedekt plafond geeft een heel bij-
zonder effect, vooral omdat er kleine draadpy-
ramides met lichtpuntjes aan bevestigd zijn.

Aan de wand tegenover mij hangen drie
schilderijen achter glas. Ze beelden een dra-
matische periode in de geschiedenis van het
bedrijf uit. De brand, die nu bijna tien jaar ge-
leden de onderneming volledig in de as legde.
De schilderijen zijn gedateerd. Het middelste
geeft de situatie op 6 november 1985, kort na
de ramp, weer. De rechtse afbeelding toont het
beraad van de ‘kopstukken’ een dag later en de
derde de situatie na een jaar en nog een dag,
dus op 8 november 1986. Toen was het bedrijf
weer uit zijn as herrezen, aldus de uitleg van
Bernard Wientjes, de zoon van Bernard, de
zoon van Bernard, die inmiddels gearriveerd
is. In zijn ruime kamer op de eerste verdieping
gaan we kort in op de geschiedenis van het be-
drijf. Grootvader Bernard Wientjes begon in
1909 een groothandel in 0.a. elektrotechnische
weerstandsmaterialen in Amsterdam en
speelde daarmee in op een nieuwe behoefte. 't
Was pure handel, kopen en verkopen. Na 1945
ging vdder Bernard over op kunststofproduk-
ten en langs volstrekt natuurlijke weg ont-
stond er toen een bedrijf. “Kun je die plaat niet




doormidden zagen?”, werd er gevraagd en dus
werd er zaagapparatuur aangeschaft. “Ik zou
er graag gaten in hebben !”, merkte een vol-
gende klant op en dus kwam er een boorma-
chine. Zo werd de groothandel een service-
werkplaats en voor de hierbij behorende werk-
zaamheden was het grachtenpand in Amster-
dam natuurlijk totaal ongeschikt. Vandaar
dat vader Bernard in 1961 besloot zijn bedrijf

naar Roden te verplaatsen.
Waarom naar Roden?

“De regionale industrieontwikkeling zorg-
de voor ongekende faciliteiten voor zich hier

vestigende bedrijven. De aanleiding tot het be-
sluit om te verhuizen was trouwens wel heel
bijzonder. De burgemeester van Roden schreef
mijn vader naar aanleiding van een perso-
neelsadvertentie: “Waarom komt u niet naar
Roden? Wij hebben hier arbeidskrachten ge-
noeg en bovendien goedkope grond en een vor-
stelijke premie!” Na rijp beraad hapte mijn va-
der toe. 't Was wel gedurfd. Wij begonnen hier
met acht werknemers in een van de gemeente
gehuurd pand.”

Hoe vond je 't zelf om te verhuizen?

“Ik zat toen in de vijfde klas van het gym-

nasium en ik vond het vreselijk. Ik raakte mijn
vriendenkring kwijt en 't was eindeloos ver
weg in die tijd.”

Waarom een gymnasiumopleiding?

“Dat was familietraditie. Ik heb ook nog be-
ta gedaan. Daarna heb ik rechten gestudeerd.
Toch weer naar Amsterdam. In 1967, op mijn

vierentwintigste, was ik klaar.”

Wilde je toen je vader opvolgen?

“Eerst niet. Ik had absoluut geen neiging
het bedrijf in te gaan. Maar mijn vader wilde

al gauw eens praten. Hij voelde zich niet zo
goed. Ik was de oudste zoon en ging dus toch
maar met hem samenwerken. In 1968 werd hij
zo ziek, dat ik het alleen moest gaan doen. Een
jaar later is hij overleden, vijfenvijftig jaar
oud.”

Hoe was de beginsituatie?

“Tk had geen enkele ervaring, maar geluk-
kig wel naast mijn rechtenstudie bedrijfsorga-
nisatie gedaan. We hadden zo'n dertig mensen
in dienst en maakten alleen kunststofproduk-
ten in opdracht van klanten. Onderdelen van
vliegtuigen, de bekende bollen bij de Shell
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Bernard
Wientjes, een
eigentijdse
industrieel.

(Fole: Gerrit Boer.}
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Kunststof
alom tegen-
woordig. Het
hele gebouw
is er zelfs van
vervaardigd.

(Feto: Garrit Boer.)
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tankstations enz. Natuurlijk had ik direct een
grote verantwoordelijkheid, maar gelukkig
maakte ik mijn echte fouten maar één keer. ’t
Was wel zo, dat ik binnen de kortste keren ver-
slaafd raakte aan het bedrijf.”

Wat was je doelstelling?

(73

t Eerste, dat ik wilde bereiken, was de fa-
bricage van een eigen produkt. Eind 1969 na-

men we het bedrijf Ucosan (Uiterwijk en Co
Sanitair) in Amsterdam over, dat failliet ge-
gaan was. We kochten de totale inboedel en de
naam en begonnen met de produktie van was-
tafeltjes van kunststof en al snel daarna van
waskuipen. Eerst alleen op bestelling en je kon
dus niets op voorraad produceren. Dat zijn we
toen wel gaan doen, hoewel we niets van de
markt wisten. We zondigden tegen alle mar-

keting-ideeén. Voor de consument was plastic
heel goedkoop, maar wij maakten een produkt
dat duurder was. In ’t begin was ’t een wan-
hoop. Gelukkig kwam halverwege de jaren ze-
ventig de doorbraak. Het gezondheidsdenken
kwam op, de aandacht voor het eigen lichaam,
het joggen. In die sfeer kwam er aandacht voor
goed sanitair. We legden ons toe op een nieu-
we vormgeving voor badkuipen. Gewoon, om
er plezieriger in te liggen!”

Maar daar was je er toch niet mee?

“Nee, ik had ook goede mensen om me heen.
Mensen met visie, inventief.Ik ontwikkelde de
strategie en ik wist en weet precies, wat ik wil.
Niet iedereen is altijd accoord en op de ma-
nagementvergaderingen spatten de vonken er
wel eens af. Maar we worden 't ook nu nog al-
tijd eens. We willen altijd vernieuwend zijn,
steeds de eerste zijn. We zijn het eens over de
missie die we hebben.”

De missie?

“Ja, zo heet dat bij ons. We willen op 't ge-
bied van de markt van het sanitair kwalitatief
en kwantitatief een dermate krachtige positie
hebben, dat we invloed kunnen uitoefenen. We
hebben nu tien procent van de totale Europe-
se markt en zijn dus dominant aanwezig. Kwa-
liteit gaat daarbij voor kwantiteit. In de Be-
nelux zijn we met voorsprong marktleidend, in
Duitsland en Frankrijk horen we bij de top
drie en in Oostenrijk en Zwitserland zijn we
redelijk sterk. Alleen op Zuid-Europa hebben
we niet zoveel grip.”

't Klinkt niet erg idealistisch voor ’t vervul-
len van een missie.

“Er is ook een soort ondernemingsdoelstel-
ling, een soort grondwet. De continuiteit van
werknemers en kapitaalverschaffers waarbor-
gen! De factor arbeid en de factor kapitaal! We
romen de winsten af om te investeren in de toe-
komst. Dat is hier gemakkelijk, omdat we een
gesloten vennootschap zijn, die geen aandeel-
houdersuitkeringen kent. Ik ben de enige aan-
deelhouder.”

Was je enig kind?

“Nee, ik was een van de zes, maar toen mijn
vader overleed, heb ik het bedrijf gekocht. In
goede verstandhouding overigens.”

't Is enorm gegroeid.

“Ja, in 1984 kwam ‘Bowic’, keukenspoel-

bakken van Quaryl erbij, in 1989 Wientjes
Emmen B.V. met thermohardende glasvezel-




versterkte harsmatten en daarna gingen we
bij Wientjes Roden B.V. ook kunststofrollui-
ken produceren. In 't noorden behoren we nu
tot de grootste bedrijven. Een van de weinige,
waarvan het hoofdkantoor ook hier staat. We
hebben een omzet van honderdtwintig- tot
honderd-dertigmiljoen gulden en vierhon-
derdvijftig mensen in dienst.”

Dan moet je ook wel een goed team om je
heen hebben.

“Dat heb ik.We
vragen ontzettend
veel van de men-
sen, maar we belo-
nen ook uitste-
kend. Je moetin al-
le opzichten goed
zijn om te kunnen
blijven  produce-

”

ren.

Kunststof is niet
milieuvriendelijk.

“Dat is hier geen
probleem. Alle pro-
dukten, die wij fa-
briceren,
door ons voor recy-
cling teruggeno-

»

men.

worden

Je zit natuurlijk
ook midden in het
computertijdperk.

“Ja, ik ben een
van de laatste be-
keerlingen hier. Ik
wilde zo'n ding niet
op mijn bureau. Er
gaat niets boven het menselijk contact. Dat
vind ik nog steeds.

Maar er staat er nu wel een. Je krijgt enorm
veel informatie. We hebben bijvoorbeeld nu
zo'n tachtig & negentig modellen douchebak-
ken en badkuipen in vijftig kleuren in pro-
duktie en de gegevens daarover heb je nu al-
lemaal haast in één oogopslag bij elkaar. De
hele communicatie hangt er straks vanaf. Veel
klanten bestellen nu al uitsluitend per com-
puter.”

Hoe is de concurrentiepositie?

“De lage lonen landen zijn de grootste be-
dreiging. Daarom geloofik in dit opzicht alleen
in technologie. We moeten zo knap zijn, dat we
altijd nummer een blijven. Anders verliezen
we onze welvaart, waarvan de industrie de

motor is. Als je goed bent, kan je ook duurder
zijn. Als je maar nooit twee keer zo duur
wordt!”

Heb je nog wel tijd voor ontspanning?

“Ik tennis en ik ben vanaf mijn jongste ja-
ren geinteresseerd in kunst. Vooral in zeven-
tiende-eeuwse en impressionistische schilder-
kunst. Als ik op reis ben, duik ik vaak even een

museum in en ik bezoek ook dikwijls tentoon-
stellingen. In het bedrijf ruimen we plaats in
voor moderne kunst. Ik zit verder nog in de
ISP-commissie Midden- en Kleinbedrijf, In-
dustrie en Toerisme, in het algemeen bestuur
van de VNO en ik bezet een SER zetel.”

Ben je wel een gelukkig mens?

“Ja, ik heb een fantastisch leven. Het aan-
tal uren, dat je werkt, is niet bepalend voor je
levensgeluk. Als je je werk graag doet en je
persoonlijk leven is in orde, ben je een geluk-
kig mens!”

Directeur Bernard Wientjes moet weer no-
dig aan het werk. Er wordt op hem gewacht.
Om opnieuw vernieuwend bezig te zijn! E
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...waar de
baden in de
Juiste vorm
geperst wor-
den.

(Foto: Gerrit Boer.)
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